l. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujicim a predavajucim.
Predmetom kupnej zmluvy je kipa a predaj sluzby / produktu alebo on-line produktov na

internetovej stranke www.vedomepodnikanie.sk, pripadne produktov v elektronickej podobe

nahratych na elektronickom nosici dat (dalej len ,Produkty" v prislusnych gramatickych

tvaroch).

Predavajuci:

CLEO 38, s.r.o.

Pribisova 1, 841 05 Bratislava
ICO: 46 084 517

DIC: 2023226766

Bankové spojenie: Fio Banka, ¢. U.: SK38 8330 0000 0029 0162 2084
telefénne cislo: 00 421 915 422 888,

e-mail: info@vedomepodnikanie.sk

Predavajuci je zapisany pod spisovou znackou Sro, vlozka Cislo: odd. Sro vI.£.71459/B na Okr.
sude Bratislava I.

Vztahy medzi predavajucim a kupujucim — spotrebitelom, neupravené obchodné podmienky
sa riadia obcianskym zakonnikom (¢. 40/1964 Z. z.) A zakonom o ochrane spotrebitela (¢.
250/2007 Z. z.). Vztahy medzi predavajucim a kupujucim — podnikatelom neupravené
obchodnymi podmienkami sa riadia obchodnym zakonnikom.

Elektronické produkty a fyzické produkty st informaénym produktom. Akékolvek Sirenie
alebo poskytovanie tretim osobam bez sthlasu autora je zakazané. Objednavkou tychto
produktov suhlasite, ze akékolvek pouzitie informacii z tychto materialov a Uspechy i
neuspechy z toho plynuce, su len vo Vasich rukach a autor za ne nenesie Ziadnu
zodpovednost. V tychto materialoch mozete najst informacie o produktoch alebo sluzbach
tretich osob. Tieto informacie su len odporucanim a vyjadrenim mojho nazoru k tejto

tematike.
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Il. Objednavka Sluzby/ Produktu a uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci objednava vybrané sluzby/ produkty vyplnenim elektronického formulara
objednavky. Kupujuci je povinny objednavku pred jej odoslanim skontrolovat’ a pripadne
opravit. Odoslana objednavka je zavazna a kupujicemu a predavajucemu vznikaju vzajomné
prava a povinnosti, tz. predavajlci sa zavazuje sprostredkovat kupujucemu objednané sluzby
a kupujuci sa zavazuje uhradit kdpnu cenu sluzieb.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s obchodnymi podmienkami pre
nakup na webovej stranke www.vedomepodnikanie.sk spolo¢nosti CLEO 38, s.r.o. a ze s nimi
suhlasi. Tieto obchodné podmienky zverejnené na webovych strankach predavajuceho su
neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. Ktora vznika vyplnenim a odoslanim objednavky.
Zrusit objednavku zo strany kupujuceho mozno podla bodu IX. tychto Obchodnych

podmienok.

Ill. Cena Sluzby/ Produktov

1.Kupujuci sa za nadobudnutu Sluzbu/ Produkt zavazuje zaplatit kiipnu cenu uvedenud na

strankach www.vedomepodnikanie.sk v dobe objednania Sluzby / Produktu. Kupujuci

dostane Sluzbu / Produkt za cenu platnd v okamihu objednania. VSetky ceny su vratane DPH.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tlacovych chyb. Kipna cena bude povazovana za zaplatenu

az po pripisani celej kiipnej ceny za samostatnu cast dodavky na Ucet Predavajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do Uplného zaplatenia kipnej ceny.
Faktura vystavena na zaklade kdpnej zmluvy medzi predavajicim a kupujucim je sucasne
danovym dokladom a je odoslana kupujucemu elektronicky. Na vyziadanie kupujuceho je

mozné faktdru zaslat’ aj postou.

2. Prevzatie Produktu kupujucim je mozné az po jeho Uplnom zaplateni, pokial nie je
dohodnuté inak.
3. Ak nie je medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak, je Predavajuci povinny dodat’

sluzbu Kupujucemu az po Uplnom zaplateni dohodnutej Kipnej ceny, teda po pripisani Ghrady
Klpnej ceny na uUcet Predavajuceho.

IV. Sposob platby

1.KUpnu cenu je mozné uhradit’ nasledujucimi sposobmi:
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a) bezhotovostne bankovym prevodom na Ucet predavajuceho (platba trva 1-2 dni)

- pokyny k platbe vo forme zalohovej faktury posle Predavajuci Kupujucemu v maily
potvrdzujucom prijatie objednavky

- pri platbe Kupujuci uvadza prislusny variabilny symbol, co pomoze rychlemu sparovaniu

b) od 1.10.2019 online prostrednictvom platobnej brany ComGate Payments, s.r.o. ktora
poskytuje zabezpecenu technoldgiu prijimanie platobnych kariet a online bankovych prevodov;
Cisla platobnych kariet, kreditnych kariet a hesla k elektronickému bankovnictvu zadavate
pomocou zabezpeceného a doveryhodného kanalu spolocnosti ComGate Payments, s.r.o.

Pripadne dalSie spdsoby platby Kapnej ceny budd uvedené na webovych
strankach www.vedomepodnikanie.sk alebo dohodnuté priamo medzi Predavajucim a
Kupujacim.

Kupna cena sa hradi v mene EUR.

2. Splatnost kupnej ceny

V pripade bezhotovostného bankového prevodu je Kipna cena splatna do 5 kalendarnych dni
od odoslania potvrdenia o prijati objednavky Kupujucemu.

Datum splatnosti je uvedeny v zalohovej fakture, v pokynoch k platbe.

Klpna cena sa povazuje za zaplatenu v okamihu pripisania Uhrady Kapnej ceny na bankovy
Ucet Predavajuceho.

Po prijati platby Predavajuci vystavi doklad o prijati Kipnej ceny, ktory Kupujici obdrzi v
pripade vyuzitia online platobnej metédy po uskutocneni thrady do 24 hodin od jej realizacie,
v ostatnych pripadoch do 3 dni od prijatia Uhrady Kipnej ceny na ucet Predavajiceho.

V. Dodacie podmienky

1. Pri osobnych konzultaciach je termin dodania sluzby definovany pred vystavenim
objednavky a dohodnu sa na nom vzajomne obe strany.

2. Pri kurzoch, prednaskach, workshopoch, seminaroch a inych hromadnych akciach je termin
a miesto Specifikované na prislusnej podstranke k danej sluzbe.

3. Pri on-line produktoch je termin dodania 24 hodin od prijatia platby Predavajucim.
Zakaznik dostane elektronicky produkt e-mailom.
4. Pri fyzickych produktoch alebo nahratych na elektronickom nosici dat je dodacia lehota 7

dni od prijatia platby Predavajacim.

5. Pri platbe bankovym prevodom vopred na Ucet zacina plynat dodacia lehota driom
pripisania platby na Gcet predavajiceho. Dodacia lehota méze byt predizena primerane k

okolnostiam, ak oneskorenie je sp6sobené okolnostami nezavinenymi predavajacim.

Predavajuci oznami kupujucemu predpokladany termin dodania alebo ponukne iny
porovnatelny vyrobok. V tomto pripade si vsak vyziada odsuhlasenie kupujuceho. Tovar je

dorucovany kupujucemu postou alebo vybranou kuriérskou spolocnostou.



6. Kupujuci ma narok na dodanie vsetkych zaktpenych sluzieb.

7. Narok na prezentované darceky alebo bonusy zdarma, nie je vynutitelny.

Pripadné zlavy nie je mozné kombinovat'.

8. Kupujuci moze pri jednej Sluzbe alebo jednom Produkte vyuzit len jednu zlavu, tj. zlavy
nie je mozné kombinovat a kumulovat.

VI. Autorské prava Predavajiceho a zmluvna pokuta za ich porusenie

1. Produkty, ktoré su predmetom predaja na tejto stranke, su vyhradnym dusevnym
vlastnictvom Predavajuceho v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon. Kupujuci je
opravneny pouzivat’ poskytnuté Produkty vyhradne na vlastné ucely. Nie je opravneny

Produkty nijakym sp&sobom Sirit ani sprostredkuvat’ tretim osobam.

2. Pre pripad porusenia autorskych prav Predavajuceho akoukolvek formou a sp6sobom, je
Predavajuci opravneny pozadovat od Kupujuceho zmluvnu pokutu, ktora bude vypocitana
ako sucin ceny on-line produktov v Case uzavretia zmluvy a 0sob, ktorym boli on-line

produkty Predavajuceho spristupnené prostrednictvom neopravnenej ¢innosti Kupujuceho.

VII. Postovné a balné

Vyska postovného a balného je uvedena v kazdom objednavkovom formulari na stranke

www.vedomepodnikanie.sk

VIIl. Zarucné podmienky a reklamacie

Na produkty zakupené prostrednictvom stranky www.vedomepodnikanie.sk plati zakonna

zaruc¢na doba 14 dni. V pripade nespokojnosti vam vratime peniaze napat’.
Zarucné doby podla tohto odseku zacinaju plyndt od prevzatia produktu Kupujacim.

V pripade reklamacie, staznosti alebo podnetu mé6ze Kupujuci kontaktovat’ Predavajuceho na
telefonnom cisle 00 421 915 422 888 alebo na e-mailovej adrese info@vedomepodnikanie.sk
Ak bude reklamacia odovodnena, Predavajuci vrati Kupujucemu kdpnu cenu reklamovaného

on-line produktu alebo fyzického produktu do 48 hodin od potvrdenia reklamacie.
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IX. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci je zo zadkona opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni od uzavretia zmluvy. Za
odstupenie od zmluvy sa povazuje akykolvek prejav Kupujiuceho o nespokojnosti s
Produktom, ktory bol doruceny Predavajucemu, ¢i uz prostrednictvom e-mailovej

komunikacie, telefonicky alebo pisomne.

Zo zakona ma Kupujuci pravo odstupit' od zmluvy podla nasledujiceho formulara:
Priloha ¢. 3 k zakonu ¢. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odstupit od zmluvy)

- Komu ... [Predavajuci doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide
o fyzickd osobu, ktora je podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak

ide o pravnickd osobu, tiez telefonne Cislo a e-mailovd adresul:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento

tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* .............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.

X. Zodpovednost za vady

V pripade vyskytu vady na on-line produktoch ci fyzickych produktoch Predavajuceho:



1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a

riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat' vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady

vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za taku, ktora vadu

nema, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

2. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit  a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze

pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

XI. Vybavovanie staznosti, rieSenie spotrebitel'skych sporov

1.V pripade staznosti k uzatvorenej Kipnej zmluve, jej plneniu alebo inej staznosti,
kontaktuje Kupujuci Predavajuceho pisomne na adresu uvedenu v ¢l.I. VOP alebo e-mailom

na info@vedomepodnikanie.sk

2. Zmluvné strany su si vedomé skutocnosti, ze vsetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s
predajom Predavajuceho na jeho webe sa budu riesit pred sudmi Slovenskej republiky a

podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

XIll. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v uvedenom zneni na internetovej stranke
www.vedomepodnikanie.sk a predavajuci ich moéze menit. Pre kupujiceho platia vzdy VOP,
s ktorymi sa oboznamil v den odoslania elektronickej objednavky v pripade, Ze nie je medzi

Ucastnikmi ina pisomna dohoda.
2. Ochrana osobnych udajov je rieSena samostatnym dokumentom, ktory najdete tu

3. Tieto obchodné podmienky vstupuju do platnosti dnha 1.10.2019.
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